
相手に合わせた効果的な表現やトークの方法、瞬時にお客様の心をつかむスキル、相手の

言葉にしっかり耳を傾けて本音や課題を引き出す力、信頼を損なわない言葉遣いや表現、

組織内外での円滑なコミュニケーションの図り方など、参加者が短期間で営業現場に必要

な能力を確実に身につけられる内容となっています。

研修テーマ ★ご希望のテーマを選択して受講できます 会場開催 オンライン開催

1 営業の心得 ～営業は準備が９割！～ 6/11(水) 6/26(木)

2 聴き出す力 
～質問・雑談でニーズを引き出し成果へ変える～ 

６/25(水) ７/８（火) 

3 営業トークの基本とテクニック 
～シチュエーションごとのトークのポイント～ 

７/７(月) ７/25(金)

4 言葉の選び方 
～言い方ひとつで印象は大きく変わる～ 

７/23(水) ８/７(木) 

5 報連相の勘所 
～デキる営業担当者になるための必須能力～ 

８/６(水) ８/２１(木) 

・顧客と信頼を築き、成果を出すための営業の極意を学べる 

・「営業の心得」「傾聴スキル」「営業トーク」「報連相」を体系的に学べる 

・実務に直結する内容で、即戦力化がはかれる 

開催 Data
日 時   上の表をご参照ください  ※テーマを選択して受講することもできます 

会 場   会 場 開 催 ： 当協会研修室 大阪市中央区南本町 2-6-12 

オンライン開催 ： Zoom にてライブ配信 

受講費 選択受講の場合、１テーマにつき  29,150 円 

全５テーマ通して受講の場合、  123,750 円 

新人・若手営業担当者 対象

【開催時間】 各回とも 午前 9 時 45 分～午後 4 時 45 分  （会場・オンライン共通）

ここに注目！ 

１名あたり、消費税込み ＊会員価格＊

※会場参加もオンライン参加も同額です

こちらの QR コードより、本セミナーの紹介ページに
アクセスできます。または当協会の「セミナー検索」
より紹介ページにアクセスしてください。   

案内書の郵送をご希望の方は「問い合わせフォーム」
からお申し付けください

会場開催 オンライン開催

あべのハルカス近鉄本店 タワー館 地下 1 階 

和菓子売場「叶匠壽庵」 

あべのハルカス近鉄本店 

菓子課 商品係 澁谷 修平  

濃厚なこし餡となめらかな食感が楽しめる商品となっており、伝統製
法でつくられる叶匠壽庵こだわりの夏限定涼菓です。手土産としては
もちろんご自分用にも大変おすすめです。

＜ブランドコンセプト＞ 

叶匠壽庵（かのうしょうじゅあん）は、滋賀県大津市にあ

る 6 万 3 千坪の丘陵地「寿長生の郷」（すないのさと）

に本社を構える和菓子屋です。和菓子づくりは素材

から、 との思いから「農工ひとつ」を掲げ、 菓子づくり

に励んでいます。

＜今回ご紹介の商品＞ 

手間を惜しまず、 小豆の味を大切に濃厚なこし餡に仕上げた

水羊羹です。合わせる天然糸寒天は厳選された天草を使

用。寒さの厳しい時期に天日干しを繰り返し行う伝統製法でつ

くられ、なめらかな口当たりを生みます。

素材と製法にこだわり抜いた、叶匠壽庵夏一番の涼菓

百貨店バイヤーがチョイスした季節が感じられるお菓子をご紹介。
お客様へのちょっとした手土産としてもおすすめです。 5月皐月
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